Allmanna villkor ComAround Team™

Senast andrade november 2011

1.

Allméant

1.1.

1.2,
1.3.
1.4.

Dessa allmanna villkor reglerar férhallandet mellan Kund och ComAround Scandinavia AB (nedan
kallad ComAround) avseende onlinetjansten ComAround Team™ (nedan kallad Self Service-tjansten).

Med Kund avses den varmed Self Service-avtal slutits.
Eventuella avsteg fran och tilldgg till dessa villkor maste skriftligen avtalas om separat.

For klargérande av vilka funktioner och tjanster som ingf':’lr i avtalet hanvisas Kunden till
www.comaround.se.

Giltighet, omfattning och begransning

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

Genom avtalet f&r Kunden ej exklusiv nyttjanderatt till Self Service-tjansten. Alla andra réattigheter till
tjansten tillkommer ComAround.

Licensavtalet kan tecknas av arbetsgrupper, avdelningar eller féretag med maximalt 250 anvandare.
Endast Kunden har ratt att nyttja Self Service-tjansten till sina anvéndare. Avtalet gdller I6pande
réaknat fr&n det datum som bestaliningen sker.

Avtal 16per, enligt avtals- och betalningsperiod om 1 manad &t gdngen. Avtalet kan av bada parter
nar som helst sdgas upp. Vid uppsagning under pdg8ende avtalsperiod aterbetalas inte resterande
avotalsperiods avgifter. Om uppsagning ej sker forlangs avtalet vid varje tillfélle automatiskt med 1
manad.

Uppsagning skall goras skriftligen via post eller e-post och innehalla kunduppgifter som namn, adress,
telefon.

Sags avtalet upp, har Kunden inte ratt att nyttja Self Service-tjansten vidare efter avtalsperiodens
slut.

Dessa allmanna villkor omfattar aven de uppdaterade versioner av Self Service-tjansten som kommer
Kunden tillhanda under avtalsperioden.

Self Service-tjansten ar 6ppen dygnet runt forutom planerade driftstopp p g a t ex underhall.

Kunden har ratt att publicera eget material som uppgar till maximalt 50 st text- eller videoguider eller
100 mb utrymme i databasen. Overstigande utrymme debiteras enligt gallande prislista for extra eget
utrymme.

ComAround kan avsluta avtalet omedelbart om kunden misslyckas med att uppfylla reglerna i detta
avtal utan ekonomisk ersattning eller skyldighet att betala tillbaka tidigare inbetalningar.

Immateriella Rattigheter

3.1.

3.2.

Samtliga immateriella rattigheter och tekniska I6sningar avseende Self Service-tjansten ar
ComArounds egendom, alternativt egendom tillhérande rattighetsinnehavare som ComAround
representerar, och fr inte nyttjas av Kunden eller Anvindare pd annat satt &n vad anvandningen av
Self Service-tjansten kraver, utan ComArounds skriftliga medgivande. P& intet s&tt erhaller Kunden
eller Anvéndare licens eller ndgon annan rétt att nyttja ovan ndamnda immateriella rattigheter eller
andra immateriella rattigheter till innehallet pd annat satt an vad som anges i dessa villkor.

Det material som kunden sjélv skriver och publicerar via Self Service-tjdnsten undantas frén regeln
och ar darmed ej ComArounds egendom.

Overlatelse

4.1.

4.2.

4.3.
4.4.

Kunden far inte 6verldta sin nyttjanderatt till Self Service-tjansten utan skriftligt medgivande fran
ComAround. Kunden far heller inte 6verlata, hyra ut, 18na ut eller pd annat satt upplata eller
tillhandahalla hela eller delar av Self Service-tjansten.

For nyttjande av Self Service-tjénsten far Kunden en unik kundinloggning. En unik kundinloggning
bestdr av Kundens unika anvandarnamn och I6senord. Inloggningsuppgifterna till Self Service-
tjansten far heller inte éverldtas till ndgon annan.

ComAround &ger réatt att dverlata sina skyldigheter eller rattigheter enligt detta avtal.

Leder 6verldtelsen till att berdrda tjénster eller priser foérandras till Kundens nackdel dger Kunden rétt
att sdga upp avtalet till upphérande dagen innan 6verlatelse varpa eventuell innestdende avgift
3terbetalas.

Fel eller brist

5.1.

Upptécker Kunden vésentligt fel i Self Service-tjénsten skall Kunden skriftligen utan dréjsmal, senast
45 dagar efter leverans, patala felet till ComAround. Férekommer vésentligt fel i tjdnsten och har
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10.

Kunden skriftligen patalat detta for ComAround har Kunden rétt till kostnadsfritt byte av Self Service-
tjansten inom 60 dagar fr@n det att felet patalats och konstaterats av ComAround.

5.2. Dessa allmanna villkor omfattar dven utbytt tjanst.

Ansvarsbegrinsning

6.1. ComArounds ansvar for tillhandahallen tjanst &r begransat till utbyte av tjanst enligt punkt 5.2 ovan. I
ovrigt kan comAround inte gbras ansvarigt for fel eller brist. ComAround ansvarar inte fér skador eller
forluster, varken direkta eller indirekta, hanférliga till anvéndandet av Self Service-tjénsten,
information som férmedlas i densamma, eller till det férhallandet att programvaran ej kunnat
anvandas.

6.2. For Self Service-tjansten galler tillampliga bestdmmelser om sekretess. ComAround hanterar all
information om kunder som konfidentiell fér att varna om Kundens integritet. ComAround far dock
lamna ut kunduppgifter och e-postadresser om kund inte begért att uppgifterna skall skyddas. Vid ett
domstolsforeldggande kan ComAround komma att Idmna ut information till berérda myndigheter.

6.3. Support online via webb ingdr.

Kundens ansvar
7.1. Kunden férbinder sig att férvara och hantera l6senord och dar till hérande instruktioner skyddade fran
obehérig atkomst och omedelbart meddela ComAround om sa inte skett.

7.2. Kunden férbinder sig att inte géra obehérigt intrdng i de datorresurser som ComAround anvander sig
av.

7.3. Kunden ansvarar for allt handlande denne utfér via Self Service-tjansten.

7.4. Kund ansvarar sjalv for all text- och bildinnehall som kund publicerar via Self Service-tjansten och &r
sjalv ansvarig utgivare. Kund &r ansvarig for eventuellt nédvandiga tillstdnd som finns for att sprida,
ta emot eller lagra information. Kund &r ensam ansvarig for allt eget publicerat material eller
information p& dennes konto.

7.5. ComAround har ratt att stanga av Kundens konto helt eller delvis fran fortsatt nyttjande om Kunden
utnyttjar kontot pa ett otillborligt sett, t ex genom att Kunden; publicerar barnpornografi, rasistiskt
material, via tjansten agnar sig at olagliga aktiviteter eller genom att Kunden medvetet handlar pa ett
satt som negativt paverkar ComAround eller dess kunder etc.

Betalning och priser
8.1. Betalning utgdr enligt ComArounds géllande prislista vid koptillfallet.

8.2. Om inget annat anges ar alla priser i SEK och exklusive moms.

8.3. Betalning sker i forskott i enlighet med den av kunden valda betalningsform samt betalnings- och
avtalsperiod. Vid faktura galler betalningsvillkor 30 dagar netto. Kund skall omgdende meddela
ComAround om en debitering anses felaktig. Sker inte detta inom 8 dagar efter debitering/faktura
forfaller Kundens rétt till sddan invandning. Vid forsenad/utebliven betalning debiteras lagstadgad
pdminnelseavgift, dréjsmalsréanta enligt réntelagen samt i férekommande fall inkassoavgift.

8.4. Beloppet vid 8terteckning av avtalet kan komma att justeras enligt Nettoprisindex. Priserna har
basprisdatum 2008-01-01.

Villkorens giltighet
9.1. Villkoren i detta avtal galler aven efter det att avtalet upphort.

Ovrigt
10.1.ComAround har réatt att andra dessa villkor, avgiften eller Self Service-tjanstens omfattning, 30 dagar
efter det att Kunden underrattats. Andringar i detta avtal galler for tidigare avtal.

10.2. Svensk lag skall &ga tillampning p3 detta avtal. Tvist i anledning av detta avtal skall slutligt avgoras
genom skiljedom administrerat vid Stockholms Handelskammares Skiljedomsinstitut (“Institutet”).
Institutets regler for Forenklat skiljeforfarande skall gélla om inte Institutet med beaktande av malets
svarighetsgrad, tvistefSremalets virde och évriga omstandigheter bestammer att Reglerna for
Stockholms Handelskammares Skiljedomsinstitut skall tillampas p3 férfarandet. I sistnamnda fall skall
Institutet ocksd bestdmma om skiljendmnden skall bestd av en eller tre skiljemén. Skiljeférfarandet
skall &ga rum i Stockholm och pd svenska.
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