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ComAround Enterprise™

En ledande webbaserad sjalvbetjaning for att
minska era supportkostnader och Oka er service.

ComAround Enterprise™ ar en sjalvbetjanings-
16sning som hjalper er att hantera supportarenden
effektivare. Resultatet blir lagre supportkostnader
och en &kad service till anvandarna.

ComAround Enterprise™ ar en smart 1dsning

med fardiga supportguider och e-learning for till
exempel Microsoft Office, Windows, och Adobes
program. Tjansten ger ett fungerande supportstdod
tillgangligt 24-7. L&sningen avlastar IT- och
supportavdelningen och hjalper anvandarna med
snabba svar. ComAround Enterprise™ har visat
sig ovarderlig i samband med migreringar och
byten till nya programversioner som till exempel
Windows 7 och Office 2007-2010.
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Exempel pa hur anvandargranssnittet i
ComArounds Self Service™ tjanst kan se ut.

Med tjansten ingar obegransad datatrafik och
gott om utrymme foér egna guider (100 mb) och
l6sningen ar prissatt som ett smartbuy-alternativ
vilket innebar att det gar snabbt att rakna hem en
investering i tjansten.
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ComAround Enterprise™ ger ocksé goda
maoijligheter till integrering med andra system
som intranat och arendehantering och trots alla
moijligheter gar det snabbt att komma igang med
tjansten i dess standardutférande.

Om ni vill fa ut maximal kraft ur lésningen kan

ni enkelt integrera den med ert intranat eller
arendehanteringssystem med hjalp av vara fardiga
web services.

ComAround Enterprise™ ar en molintjanst, vilket
innebar att ni kommer at den direkt via Internet
och automatiskt tar del av alla uppdateringar
som sker l6pande. Ni behoéver aldrig fundera over
négra lokala installationer eller driftfragor. Allt era
anvandare behover ar en dator med tillgang till
Internet.

tel: 08-580 886 40
fax: 08-580 886 24
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Top ten - varfér ni ska valja
ComAround Enterprise™

1. Sanker kostnader, inbyggd Return of
Investment-kalkyl

2. Okar supportens tillganglighet 24 - 7

3. Service desk slipper enkla och aterkommande
arenden

4. Ger ndjdare anvandare med flera
supportalternativ

5. Okar effektivitet i hela organisationen med farre
obesvarade anvandarfragor

6. Utforlig statistik
7. Tillgang till mer an 100 000 guider i databasen

8. Tillgang till fardiga e-learningkurser for t ex
Windows 7 och Office 2010

9. Ger ett proaktivt arbetssatt inom IT och
support

10. Stédjer ITIL-processer och ITIL-inforande

Kundsupport via sjalvbetjaning -
Kostnadseffektivt komplement

Ett utvecklat och beprévat anvandargranssnitt.
ComAround har mer an 15 &rs erfarenhet av att
presentera svar och l6sningar for anvandare och
utvecklar l6pande nya och férfinade metoder for
att forenkla och férbattra. ComArounds kunder
sparar arligen mycket tid och pengar pé att lata
sina anvandarna l6sa arenden via ComAround
Enterprise™,

Sékloggning med automatiskt larm ar en funktion
som ger er fullstandig information om vad era
anvandare soker efter. Badde information som finns
i databasen men aven sddant som inte finns. Ni
aktiverar sjalva larm som utloses nar ett visst antal
personer sdker p4d samma sak utan att hitta det
man soker efter. [ 16sningen ingar som standard
en forhojd sakerhet tack vare SSL (Secure Socket
Layer) som standard. Utdver det har ni unika
anvandarnamn och l&senord. Modernt grafiskt
upplagg. Utseendet ar utformat for att passa de
flesta moderna miljéer.
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Underhall av tjanst innebar att ComArounds
experter sakerstaller att innehallet i er
sjalvbetjaningstjanst alltid ar uppdaterad for att
mota era anvandares fragor pa basta satt. Vi foljer
all statistik, sbkningar som gors i tjansten samt
analyserar vilka guider era anvandare far hjalp av
for att optimera er tjanst och méta era behov.

[ tjansten ingér aven att ta fram material som
era anvandare saknar. For att fa optimal nytta
av tjansten kan ett arbetsdokument som
tydligt beskriver hur detta arbete ska gé till och
rapporteras till er tas fram.

ComAround Enterprise™
anvands bland annat av foretag
som IKEA, Ericsson, Sandvik,
StatoilHydro, SEB, Swedbank
och Skandia.
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