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ComAround Public™

En ledande webbaserad sjalvbetjaning for att
minska era supportkostnader och Oka er service.

Service och support blir allt viktigare som Administrativa verktyg i
konkurrensmedel da kunden staller hogre krav pa ComA d Public™
service. Med ComAround Public™ far du en smart OmAroun uplic

l6sning, som ar enkel att implementera och alltid
finns tillganglig fér kunden.

ComAround Public™ ar en losning for kundsupport
via sjalvbetjaning och hjalper er att hantera
supportarenden effektivare. Resultatet blir lagre
supportkostnader och en dkad service till era
kunder, partners och évriga besodkare pa t ex er
hemsida eller i er e-butik.

Genom paketerade moduler far ni tillgang till
smarta tjanster som hjalper kunderna med snabba
svar pa de vanligaste fragorma via automatiserade
funktioner och ett anvandarvéanligt granssnitt.

ComAround Public™ ar en molntjanst, vilket
innebar att ni kommer at den direkt via Internet.

Ni behover aldrig fundera dver nagra lokala
installationer eller driftfragor. LOosningen integreras
enkelt med er befintliga webb (hemsida, e-butik,
partnersidor etc) med hjalp av vara paketerade web
services.
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All funktionalitet bygger pa ComAround Self Sjalvbetjaning - kostnadseffektivt

Service™ med en SQL-databas i grunden. Genom komplement
att logga in till de administrativa verktygen far du
som administrator full kontroll och dverblick dver
hur era kunder anvander tjansterna i realtid, vad de
staller f&r fragor och vad de tycker om er support.
Denna aterkoppling ger ovarderlig hjalp med hur ni
ytterligare ska Oka er service mot alla befintliga och
blivande kunder som besdker er webb.

Ett utvecklat och beprévat anvandargranssnitt.
ComAround har mer an 15 ars erfarenhet av att
presentera svar och losningar fér anvandare och
utvecklar l6pande nya och férfinade metoder for
att férenkla och férbattra.
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Varféor ComAround Public™ Néagra kundreferenser
- Sanker kostnader, inbyggd Return of investment e L
Kalkyl Forsakringskassan

- Kundtjanst slipper enkla och dterkommande
arenden

& Sandvikens Kommur

- Ger nojdare kunder med flera supportalternativ

- Okar effektivitet i hela organisationen med farre
obesvarade kundfragor

- Utforlig statistik ahlsell

- Fardiga moduler for integration i befintlig webb
- Verktyg for att skapa bade text — och videoguider

- Ger ett proaktivt arbetssatt inom kundtjanst och
support VOLVOFINANS

Underhall av tjanst innebar att ComArounds

experter hjalper er att sakerstélla att innehallet i

er sjalvbetjaningstjanst alltid ar uppdaterad foér /%%EE@ .

att méta era kunders fragor pa basta satt. Vi foljer //\//é Sld a
all statistik, sékningar som gors i tjansten samt \\\

analyserar vilka guider era kunder far hjalp av foér

att optimera er tjanst och méta era behov.

[ tjansten ingar aven att ta fram material som era R I Co H

kunder saknar. For att f4 optimal nytta av tjansten
kan ett arbetsdokument som tydligt beskriver hur
detta arbete ska ga till och rapporteras till er tas
fram.

AGELIAY

Om ComAround och
sjalvbetjaningstjanster

ComAround ar marknadsledare inom tjanster
for webbaserad sjalvbetjaning och har mer an
10 ars erfarenhet av att leverera webbaserade
supportsystem till féretag bade i Sverige och ComAround Self Service™
internationellt. Bland kunderna finns foretag anvands bland annat av

som Forsakringskassan, SIDA, Ericsson, Sandvik, F6rsé.kringskassan, SID A, IKE A,

Sfatoil, SEB, Skandia, IQKEA samt"hundratals mindre Ericsson, Sandvik och SEB
foretag. Dygnet runt aret runt 16ser ComArounds

sjalvbetjaningstjanster problem och svarar pa
fragor varlden &ver. ComAround Self Service™
anvands idag i mer an 100 lander pa ett tiotal olika
sprak.
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