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ComAround Underhall av tjanst

Ta professionell hjalp av ComArounds experter for att
underhalla och forvalta er webbaserade sjalvbetjaning.

Att teckna ett avtal om underhall av tjansten Publlcerlng av guider

innebar att ComArounds experter sakerstaller att
innehallet i er Self Service-tjanst alltid &r uppdaterat ~ Vid publicering av kundunika guider anpassas
for att mota era anvandares fragor pa basta satt. innehallet efter era applikationer och er miljo.

Vi foljer all statistik, sokningar som gors i tjansten
samt analyserar vilka guider era anvandare far hjalp
av for att optimera er portal och méta era behov. [
tjansten ingar aven att ta fram det material som era
anvandare saknar.

For att fa optimal nytta av tjansten rekommenderar

vi att ni valjer de tjanster nedan som passar ert ‘

behov. ComAround hjélper er att vara proaktiva i _—
ert arbete med kundsupport via sjalvbetjaning.

Rapport och analys

Rapportering av statistik géllande anvandning av
tjdnsten, vad anvandarna soker efter, vilka guider
som far hogst respektiver samst betyg samt 6vrig
aterkoppling frdn anvandarna. Analys, slutsats och
rddgivning gallande de insatser som bor goras

for att optimera tjanstens anvandning och nytta.
Rapporten levereras dverskadligt sammanstalld via

mail. Service Desk rekommenderar

Struktur och format

Vi delar med oss av vara erfarenheter for att ni ska
fa en bra struktur i ert innehall. Ett enhetligt format
bidrar till att anvandaren enkelt tillgodogor sig
informationen.

Vi férvaltar och uppdaterar modulen “Service desk
rekommenderar” sa innehallet ar aktuellt och relevant.
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