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ComAround Enterprise™
integration med NilexPlus®

En effektivare handlaggning av arenden samt en
proaktiv support mot anvandaren sanker kostnader

samtidigt som servicen Okar.

For att underléatta hantering av arenden foér

bade handlaggare och anvandare har Nilex
integrerat ComArounds sjalvbetjaningstjanst och
databas med fardiga guider och instruktioner.
Handlaggaren kan direkt via NilexPlus® gora
sOkningar i ComArounds kunskapsdatabas

bland standardguider och foretagets egna unika
supportguider och lésningar och pa sé satt
snabbare hitta en lésning och hantera arendet.
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Ett exempel pa anvandargranssnittet i NilexPlus®

vid en sokning bland ComArounds standardguider

och foretagets egna unika supportguider.

Via smarta kopplingar och utvecklad funktionalitet
kan aven handlaggaren automatiskt skicka en
framtagen l6sning till sjalvbetjaningstjansten.

Informationen i den registrerade lésningen i
NilexPlus® genererar da en guide i ComArounds
databas som sedan kan redigeras och publiceras
direkt ut mot anvandaren.

ComAround Scandinavia AB
Hollandargatan 13, 111 36 Stockholm

www.comaround.se
epost: inffo@comaround.se

Det innebar att sdval handlaggaren som
anvandaren kan ateranvanda framtagna losningar
om och om igen vilket spar tid hos alla inblandade.
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I'denna vy i NilexPlus® finns det mdojlighet att
skicka till ComAround” en framtagen [6sning.

For att komma at modulen Kunskapsdatabas-
sjalvbetjaning behdver du ha installerat version
88.1007 av NilexPlus® samt ha ett pdgaende self
service-avtal med ComAround.

el: 08-580 886 40
fax: 08-580 886 24



