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ComAround Enterprise™

Migrering

En fardigpaketerad tjanst for att supporta och stodja saval
er supportavdelning som era slutanvandare vid migreringar.

En tjanst som ger hela
verksamheten stod

ComAround Enterprise™ Migrering ar webbaserad
sjalvbetjaning som ar speciellt utvecklad for att ge
er ett effektivt stdd nar ni migrerar er I'T-miljo till
nya program eller versioner. Med tjansten far ni
tillgang till en fardigpaketerad tjanst som ni kan
anvanda for att stddja er supportavdelning och era
slutanvandare fran forsta dagen.

Innehdllet ar framtaget med erfarenhet fran tidigare
migreringar och bygger p& anvandning fran mer an
tusen féretag och organisationer. Anvandaren kan
fa support dels genom text- och videoguider samt
utbilda sig med smarta e-utbildningar.

Fardigt att anvanda fran forsta
dagen

Ni far hjalp av oss pa ComAround att satta upp ett
migreringsstod som moter den specifika migrering
ni ska gora. Vi har till exempel text-, videguider
och e-utbildning fér Microsoft Office 2010 och
Windows 7. Fokus 1 tjansten ligger pd att méta de
vanligaste fragorna era anvandare kommer att

ha i samband med er migrering. Har har vi stor
nytta av var erfarenhet fran vara andra kunder. En
erfarenhet som ni far direkt nytta av. ComAround
Enterprise™ Migrering har anvants som ett viktigt
stod vid migeringar hos féretag med nagra hundra
anvandare och pa stora internationella foretag med
100 000 anvandare pa 17 olika sprak.

Enkelt att komma at

Ni kan marknadsféra tjansten pa flera olika satt,
till exempel genom att gora den tillganglig pa ert
intranat.

ComAround Scandinavia AB
Hollandargatan 13, 111 36 Stockholm

www.comaround.se
epost: inffo@comaround.se

Om ni planerar att informera era anvandare om
migreringen vid seminarier eller andra personliga
moéten sa ar dessa utmarkta tillfallen att visa och
prata om migreringstjansten.

Avancerad teknik men enkelt for
anvandarna

ComAround Enterprise™ Migrering bygger pa
plattformen ComAround Self Service™ som ar
en SAAS-tjanst (software as a service), vilket
innebar att ni kommer at den direkt via Internet
och automatiskt tar del av alla uppdateringar
som sker l6pande. Ni behoéver aldrig fundera over
négra lokala installationer eller driftfragor. Allt era
anvandare behover ar en dator med tillgang till
Internet.

tel: 08-580 886 40
fax: 08-580 886 24
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Atta bra skal att vilja ComAround
nar ni ska migrera

1.

ComAround Scandinavia AB
Hollandargatan 13, 111 36 Stockholm

Ger verksamheten ett direkt migreringsstod,
tillgangligt dygnet runt, sju dagar i veckan

Ger supportpersonalen ett vardefullt stéd i de
nya programmen/versionerna

Fardiga supportguider och e-utbildning for till
exempel Office 2010 och Windows 7

Baserat pa erfarenhet fran 100-tals migreringar

Ger ndjdare anvandare/verksamhet

Utforlig statistik med ROI-kalkyl

Ger ett proaktivt arbetssatt hos
supportavdelningen

Stodjer ITIL-processer och ITIL-inférande

"Anvédndandet stiger vid releaser av nya
system eller hardvara. Var tolkning ar

att ComAround Self Service-drenden ar
drenden som annars hade kommit till oss
pa Supporten.”

Kerstin Ahlbom — Chef Anvandarstod
Axfood IT

ComAround Self Service™ har bland
annat hjalpt féljande foretag vid
migreringar: Axfood, IKEA, Ericsson,
Sandvik, StatoilHydro, SEB, Swedbank,
SMHI och Rdda Korset.

www.comaround.se
epost: info@comaround.se fax: 08-580 886 24

Mer an teknik och guider

ComAround tar ett helhetsgrepp och hjalper

er att satta upp en migreringstjanst som har

en utformning och ett innehall som moter er
migrering och de system ni ska migrera till. Det
innebar att ni aven far hjalp med utbildning i
tjansten for er IT/supportpersonal. Ni far smarta
marknadsforingstips, anpassningar av ComArounds
fardiga guider och e-utbildningar. Samt publicering
av ert eget material (om sadant finns). Ni far en
grafisk anpassning av tjansten och en halv dag
workshop for systemforvaltare.

Att valja ComAround - ar att valja
smart och sakert

ComAround ar marknadsledare inom tjanster for
webbaserad sjalvbetjaning. I mer an tjugo ar har
vi utvecklat smarta tjanster, som hjalper alla som
arbetar bakom en dator att snabbt och enkelt l6sa
sina problem online. Féretag i éver 100 lander
sanker sina supportkostnader och forbattrar sin
service genom att dygnet runt, aret runt, anvanda
ComAround Self Service™.

“Inférandet av “Self Service-portalen” har
S6kat Service Desks effektivitet genom det
stéd som finns vid utrullningar av nya IT-
tjdnster och uppgraderingar av befintliga
system. “Self Service-portalen” dr dessutom
ett bra marknadsforingsfonster for Réda
Korsets IT-avdelning!”

Gulan Torun - Service Desk Manager, Svenska
Réda Korset

Las garna ComArounds whitepaper “Tre
steg for framgangsrik migrering med
anvandarna i fokus”.

http://www.comaround.se/whitepapers

tel: 08-580 886 40



