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ComAround Enterprise™
Kunskapsdatabas

En paketerad tjanst for att stodja er supportavdelning att
hjalpa och supportera era slutanvandare och kunder.

En tjanst som ger supporten
nya mojligheter

ComAround Enterprise™ Kunskapsdatabas ar en
webbaserad tjanst som hjalper er support att fa

ut maximalt av den samlade kunskap som finns i
organisationen. Genom att samla thop och bygga
en bank av kunskap pa en gemensam plats 6ppnas
mojligheten till effektiv kunskapsoverforing. Alla
som arbetar i supporten far direkt tillgang till en
plats att inhamta viktig information som ger ékad
kompetens och i slutandan en &dkad effektivitet i
arbetet med att supporta och stédja slutanvandare
och kunder.

ComArounds kunskapsdatabas ger den
bemannade supporten tillgang till exempelvis
instruktioner, rutinbeskrivningar, schemalaggning
eller annan viktig information som hjalper
supportpersonalen att skota sitt arbete korrekt.
Upplagda slutanvandar-manualer, handledningar
och FAQ:er som snabbt finns tillgangliga bidrar
ocksa till att serviceniva, svarstider, lédsningsgrad
och andra krav som supporten har uppfylls.

En bra start for nya medarbetare
och extrapersonal

En val organiserad och uppbyggd kunskapsdatabas
fylld med ratt innehall blir ocksa ett stort stdd vid
anstallning av nya medarbetare eller extrapersonal
i supporten. Om dessa personer har tillgang till

en bank fylld av kunskap att ta del av ger det en
naturligt kortare startstracka, da allt inte behdver
laras in och memoreras utan enkelt kan sdkas upp
och plockas fram vid behov samt i ratt situation.
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Kunskapsdatabasen ar utvecklad fér att ge er
support ett effektivt stdéd for dem sjalva i sitt arbete
att hjalpa och ge support.

Med ComArounds kunskapsdatabas far ni tillgang
till en fardigpaketerad tjanst med utvecklade
funktioner optimerade fér snabb och enkel
hantering av supportinformation.

Supportinformationen kan presenteras dels

genom text- och videoguider fér snabbt och direkt
avhjalpande syfte med aven genom mer utbildande
e-utbildningskurser.

Stod fér en snabb implementering

Ni far hjalp av oss pd ComAround att satta upp

en kunskapsdatabas som bygger pa ert specifika
behov och var erfarenhet. Vi hjalper er att anpassa
och dra nytta av er befintliga information och
guider samt utvecklar helt nya infor lansering.
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[ samband med lanseringen sker ocksa en
Overlamning som ger den bemannade supporten
kunskap om hur lépande férvaltning ska ske.

Kunskapsdatabasen kopplat till
webbaserad sjalvbetjaning

Just vid nyanstallningar, intagning av extrapersonal
och generell kunskapsoéverforing inom supporten
ar ComArounds tjanst mycket vardefull. Har ni
dessutom infort eller planerar att inféra webbaserad
sjalvbetjaning for era slutanvandare eller kunder
har det visat sig fungera extra bra. Detta beror pa
att losningar eller svar pa fragestallningarna och
problemen som kan komma till supporten enkelt
kan skickas ut till slutanvandare eller kunder fér

en effektivare hantering och en dkad service. Det
blir ett naturligt och smart séatt att sprida lamplig
information i samma stund som det gor nytta foér
supporten.

ComAround Self Service™ har bland
annat hjalpt foljande foretag med
kunskapsdatabas: Netl, Volvo Finans,
Jarfalla kommun, Nynas, Lantmateriet

“"Supportportalen hjdlper oss att snabbt
hitta rétt information och instruktioner
i vart dagliga arbete.”

Sofia Johansson — Lantmateriet IT,
Kundrelation, Service Desk

Avancerad teknik men enkelt for
anvandarna

ComAround Enterprise™ Kunskapsdatabas ar en
SAAS-tjanst (software as a service), vilket innebar
att ni kommer at den direkt via Internet och
automatiskt tar del av alla uppdateringar som sker
l6pande.

Ni behover aldrig fundera 6ver nagra lokala
installationer eller driftfragor. Allt era anvandare
behover ar en dator med tillgang till Internet.

Atta bra skal att vilja ComAround
for kunskapsdatabasen

1. Ger den bemannade supporten ett direkt stod,
tillgangligt dygnet runt, sju dagar i veckan

2. En kortare startstracka vid inskolning av
nyanstallda/extrapersonal

3. Fardiga supportguider och e-utbildningar for till
exempel Office 2010 och Windows 7

4. Baserat pa var kompetens och erfarenhet

Lépande information om férandringar/
uppdateringar via RSS

6. En kundunik struktur och innehall

7. Ger ett proaktivt arbetssatt hos
supportavdelningen

8. Stodjer ITIL-processer och ITIL-inférande

“"Kunskapsdatabasen har underléttat
arbetet bade for oss som har jobbat
ldnge och fér nya medarbetare. Arbetet
med supportfrdgor, bestallningar av

program, rutiner etc. har blivit lattare .”

Hanna Nyborg - Jarfalla kommun
IT Servicekontoret

Att valja ComAround - ar att valja smart och sakert

ComAround ar marknadsledare inom tjanster for webbaserad sjalvbetjaning. I mer an tjugo ar har vi
utvecklat smarta tjanster, som hjalper alla som arbetar bakom en dator att snabbt och enkelt 16sa sina
problem online. Foretag i dver 100 lander sanker sina supportkostnader och férbattrar sin service genom
att dygnet runt, aret runt, anvanda ComAround Self Service™.
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